ELETROESTIMULACAO
MUSCULAR

TERMO DE ADESAO - CLUBE VOLT

CONDICOES GERAIS DE ASSINATURA - PRESTACAO DE SERVICO EM
ATIVIDADE FISICA

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS PARTES

Sao partes integrantes deste Contrato:

STUDIO VOLT ATIVIDADE FISICA E REABILITACAO MOTORA LTDA,
inscrito no CNPJ: 40.333.201/0001-25, com sede na AVENIDA PRESIDENTE
JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA N° 3661 - JARDIM MQOYSES MIGUEL
HADDAD - SAO JOSE DO RIO PRETO - CEP:15091-450, denominado neste
contrato como CONTRATADO.

CLIENTE regularmente qualificado como titular no anexo I (TERMO DE
ASSINATURA DE SERVICO E/OU BANCO DE DADOS DO SITE DA
CONTRATADA), de acordo com as informacdes prestadas pelo cliente na
contratacao do servico, denominado neste ato como CONTRATANTE

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 Este contrato tem por objeto a aquisicao de um plano de
assinatura para a utilizacdao da STAR VOLT, um equipamento composto por
uma capsula fechada com esteira embutida, equipada com recursos
tecnologicos de terapia de aquecimento infravermelho sob pressao a vacuo,
destinado a pratica de atividade fisica. Cada sessdo, com duracdo de 30
(trinta) minutos, sera conduzida sob a coordenacdo e supervisdo de
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profissionais designados e supervisionados pela CONTRATADA, conforme as
condic¢des do plano selecionado na proposta de assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA: DO LUGAR, DURACAO DA PRESTACAO DE
SERVICO

3.1- Lugar: A prestacdo dos servicos ocorrera nas instalacdes da
CONTRATADA, com o agendamento das sessdes realizado por meio de um
sistema de reservas online disponivel no site da CONTRATADA ou no
aplicativo, seguindo rigorosamente os dias e horarios pré-definidos pelo
CONTRATANTE, bem como conforme a disponibilidade indicada no
calendario/agenda virtual no momento da reserva das datas.

3.2 Duracao das sessoes: As sessoes terao uma duracao de Oh30 min cada
uma, de forma que quando ocorrer atrasos ocasionados pelo CONTRATADO,
a sessao sera encurtada proporcionalmente ao tempo de atraso.

CLAUSULA QUARTA: DO PRECO/ PLANO RECORRENTE

4.1 - Plano Recorrente: O Contratante concorda em participar do Plano
Recorrente de assinatura oferecido pela Contratada, podendo optar por
planos de assinatura semestral ou anual, conforme proposta de contratacao
dos servicos anexo, no qual sera cobrada uma assinatura mensal para
acessar os servi¢os / produto descritos na Clausula Segunda.

4.2 Pagamento Automatico: Para facilitar a cobranca mensal da assinatura,
o Contratante concorda em fornecer as informacdes de seu cartdo de crédito
valido, incluindo o ndmero do cartdo, data de validade e codigo de
seguranca. A Contratada utilizara essas informagbes para efetuar
automaticamente a cobranca mensal da assinatura no cartao de crédito do
Contratado.
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4.3- Valor da Assinatura: O valor da assinatura mensal sera estipulado no
momento da contratagdo do Plano Recorrente e estara sujeito a eventuais
ajustes conforme as politicas de precos da Contratada.

4.4- Faturamento Mensal: A Contratada efetuard a cobranca mensal da
assinatura no cartdo de crédito do Contratante na data de aniversario da
ativacdo do Plano Recorrente, a menos que outra data tenha sido
especificamente acordada.

4.5- Servicos continuos: Os servicos objeto do presente Contrato sdo
prestados ao Contratante de forma continua conforme plano contratado, de
modo que o pagamento pelos servigos sera devido independentemente do
tempo de utilizacdo em cada més.

4.6 - Notificacdo Prévia: O Contratante sera notificado por e-mail com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia em caso de alteracdes no valor da
assinatura ou na data de faturamento mensal. O Contratante tera a
oportunidade de cancelar a assinatura antes que essas alteracdes entrem em
vigor.

4.7 Responsabilidade pela Atualizacao dos Dados: O Contratante é
responsavel por manter suas informagdes de cartdao de crédito atualizadas
junto a Contratada para evitar interrupgdes no acesso aos servigos ou
produtos oferecidos.

4.8 Compromisso de Pagamento: Ao concordar com esta clausula, o
Contratante se compromete a manter fundos suficientes em seu cartao de
crédito para cobrir o valor da assinatura mensal. Caso a cobranca seja
recusada por qualquer motivo, a Contratada reserva-se o direito de
suspender o acesso aos servicos ou produtos até que o pagamento seja
regularizado.

4.9 Ao aceitar os termos e condi¢coes do Plano Recorrente, o Contratante
reconhece e concorda com os termos estabelecidos nesta clausula
referentes a cobranca de assinatura no cartao de crédito.
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CLAUSULA QUINTA: DA REPOSICAO DE AULA E FERIAS PELO
CONTRATANTE

5.1- Cancelamento de aulas: Em caso de impossibilidade de
comparecimento nas aulas previamente agendadas, o CONTRATANTE tem a
opgao de reagendar a aula, desde que o cancelamento seja efetuado com no
minimo 6 (seis) horas de antecedéncia através do site da CONTRATADA. A
remarcacao da aula devera ocorrer na mesma semana do cancelamento e
nao é acumulavel.

5.2 Cancelamento de aulas devido a férias: O CONTRATANTE pode
comunicar o cancelamento de suas aulas com 30 (trinta) dias de
antecedéncia através do site da CONTRATADA, em virtude de periodos de
férias.

5.3- Taxa de manutencao de plano de assinatura: Nos casos de
cancelamento de aulas devido a férias, o CONTRATANTE pagara uma taxa de
manutencao equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor mensal do
plano contratado no caso do plano anual e 75% (setenta e cinco por cento)
no caso do plano semestral, referente ao més em questdo. Esta taxa
contribui para a manutenc¢ado do plano durante o periodo de auséncia.

5.4 — Nao acumulo de aulas: O CONTRATANTE deve observar que durante o
periodo de férias, ndao havera acumulagdo de aulas néo utilizadas, e o plano
retornara a sua programacao regular apds o periodo de auséncia.

CLAUSULA SEXTA: DO DIREITO AO ARREPENDIMENTO

6.1 O uso do servico pelo CONTRATANTE ou a auséncia de manifestacao,
por mais de 7 (sete) dias, contados da data do aceite da proposta de servico,
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implica na aceitagdo dos servicos e na anuéncia integral dos termos deste
Contrato. O arrependimento manifestado dentro desse periodo, enseja a
restituicdo total dos valores pagos.

CLAUSULA SETIMA: POLITICA DE PRECOS E REAJUSTES

7.1. O valor da mensalidade ou do Plano de Assinatura, sera reajustado
anualmente, ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo aplicavel,
pela variacdo positiva do IGP-M ou indice legal que o substitua, sendo certo
que qualquer aumento na carga tributaria imposta a empresa ou ainda em
decorréncia de modificacdes na legislacdo, em situagdes excepcionais de
aumento de custos dos insumos, a fim de se restabelecer o equilibrio
contratual, podera ocorrer variagdo da mensalidade contratada, conforme
previsto na legislacao vigente.

7.2 A CONTRATADA reserva-se o direito de, mediante aviso prévio, modificar
o nome comercial do servico e suas caracteristicas acessoérias, bem como os
nomes dos planos disponiveis.

7.3. As ofertas de servico serdo disponibilizadas igualmente a todos os
CLIENTES, observando-se os requisitos e/ou situacOes especificas de
eventuais condi¢des promocionais.

CLAUSULA OITAVA: DECLARACAO DE SAUDE

8.1 — Para contratar os servicos e usufruir deles o CONTRATANTE devera
preencher um Questionario de Aptiddao Fisica e/ou apresentar atestado
médico especifico para a pratica de atividade fisica, assim como atender
outras exigéncias do CONTRATADO, relacionadas a comprovacdo e/ou
entendimento das suas condices e limitacbes para a pratica de atividades
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fisicas. Em conformidade com as exigéncias legais, a ndo conformidade do
CONTRATANTE com o disposto nesta Clausula pode resultar na suspensao
da pratica de atividade fisica com o uso da STAR VOLT até regularizacao,
sem direito a reembolso.

CLAUSULA NONA: VIGENCIA E RENOVACAO

9.1 Vigéncia: O presente Contrato inicia-se na data da aceitagdo dos termos
e condi¢cbes pelo CONTRATANTE, conforme registrado no site, e tera a
duracao estipulada na pagina de assinatura.

9.2 Renovacao: O contrato poderad serd renovado automaticamente, pelo
mesmo periodo, a menos que haja oposicao por parte do CONTRATANTE no
prazo de 7 (sete) dias subsequentes a notificacdo da CONTRATADA, de
acordo com as disposi¢oes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA: CESSAO

10.1. A CONTRATADA esta autorizada a ceder ou transferir os direitos e
obrigacdes deste Contrato a terceiros, subcontratados e a empresas do
mesmo grupo econdmico, afiliadas, controladas ou coligadas em funcdo de
reestruturagdo societaria, fusao, cisdo ou incorporacao.

10.2 O CONTRATANTE tem a possibilidade de transferir a assinatura, desde
que nao haja pendéncias financeiras, com a aceitacdo da assinatura pelo
novo CLIENTE, sujeita a analise cadastral e de crédito. Os termos da
contratagcdo pelo novo CLIENTE ficam sujeitos as disposi¢des deste Contrato,
conforme a versao vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO
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11.1 O CONTRATANTE pode solicitar o cancelamento imediato dos servigos
de acordo com a legislacdo vigente, por meio do site
https://studiovolt.com.br/ ou através do SAC por atendimento telefonico.

11.2 Em caso de cancelamento, o CONTRATANTE permanecera responsavel
por eventuais valores devidos até a data efetiva de cancelamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MULTA POR CANCELAMENTO
ANTECIPADO

12.1 Em caso de cancelamento da assinatura pelo CONTRATANTE antes do
término do prazo acordado no presente Contrato, sera aplicada uma multa
compensatéria em favor da CONTRATADA no percentual de 10% (dez por
cento).

12.2 O valor da multa compensatéria sera calculado com base no tempo
restante do prazo de vigéncia do Contrato, de acordo com a seguinte
formula:

Multa = Valor Mensal da Assinatura x Numero de Meses Restantes

14.3 O CONTRATANTE reconhece e concorda que a aplicacdo da multa
compensatéria € necessaria para compensar os custos administrativos e
operacionais associados ao cancelamento antecipado da assinatura.

144 A CONTRATADA se reserva o direito de deduzir o valor da multa
compensatéria do montante a ser reembolsado ao CONTRATANTE, caso haja
valores pendentes a serem restituidos.

14.5 A aplicacdo da multa compensatéria ndo isenta o CONTRATANTE do
cumprimento de eventuais obrigacdes financeiras pendentes, incluindo
mensalidades em atraso e valores referentes a servicos adicionais
contratados durante a vigéncia do Contrato.
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146 Em situagoes excepcionais, a CONTRATADA poderd avaliar a
possibilidade de renegociar os termos do cancelamento com o
CONTRATANTE, a seu critério, sem que isso represente uma obrigacao
contratual. Qualquer acordo de renegociacao devera ser formalizado por
escrito entre as partes.

14.7 O CONTRATANTE declara estar ciente das condicdes desta Clausula e
concorda com os termos da multa compensatdria em caso de cancelamento
antecipado da assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Privacidade e Coleta de Dados

15.1 CONTRATANTE consente e autoriza expressamente que o
CONTRATADO colete, armazene, processe e utilize seus dados pessoais e
informacdes relacionadas a prestacao de servicos de acordo com as politicas
de privacidade e os termos desta clausula.

15.2 O CONTRATADO utilizara os dados pessoais do CONTRATANTE apenas
para os fins estritamente necessarios para a prestacdo dos servigos
contratados e para cumprir com as obrigacdes deste Contrato.

15.3 Responsabilidade pelo Tratamento de Dados: O CONTRATADO
compromete-se a tratar os dados pessoais do CONTRATANTE com a devida
diligéncia e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018) e outras leis e regulamentos pertinentes.

15.4 O CONTRATADO implementara medidas de seguranca adequadas para
proteger os dados pessoais do CONTRATANTE contra acesso nao
autorizado, divulgacao, alteracdo ou destruicao.

15.5 Finalidade do Tratamento de Dados: Os dados pessoais do
CONTRATANTE serao tratados pelo CONTRATADO exclusivamente para os
seguintes fins:

I- Prestacdo dos servicos objeto deste Contrato;
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II- Cumprimento de obrigacdes contratuais e legais;

[II-Comunicacdo com o CONTRATANTE sobre a prestagdao dos servicos,
incluindo confirmagdes de agendamento, informacdes sobre alteracbes nos
servicos e outros comunicados relevantes;

IV- Melhoria dos servicos, analise de dados e desenvolvimento de novos
recursos;

VI- Cumprimento de obrigac¢des legais, regulatdrias ou judiciais;
VII- Outros fins diretamente relacionados a prestacao dos servicos.

15.6 Transferéncia de Dados: O CONTRATADO podera transferir os dados
pessoais do CONTRATANTE para terceiros contratados para a prestagao dos
servicos, desde que esses terceiros se comprometam a tratar os dados de
acordo com as mesmas obrigacbes de protecdo de dados estabelecidas
neste Contrato.

15.7 Alteracoes na Politica de Privacidade: O CONTRATADO reserva-se o
direito de modificar sua politica de privacidade e termos de tratamento de
dados. O CONTRATANTE sera notificado sobre quaisquer alteracoes
significativas por meio dos canais de comunicacao adequados.

15.8 Aceitacdo da Politica de Privacidade e Termos de Tratamento de
Dados: Ao aceitar os termos e condicoes deste Contrato, o CONTRATANTE
reconhece ter lido, compreendido e aceito integralmente a politica de
privacidade e os termos de tratamento de dados do CONTRATADO,
conforme disponibilizado no site ou em meio eletrdnico.

15.9 O CONTRATANTE concorda que seu uso continuo dos servicos apos
quaisquer alteragdes na politica de privacidade e termos de tratamento de
dados constituira sua aceitacao dessas alteracoes.

15.10 Contato para Questoes de Privacidade: Para quaisquer questdes
relacionadas a privacidade de dados ou para exercer os direitos previstos

nesta clausula, o CONTRATANTE pode entrar em contato com o
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CONTRATADO através dos canais de contato indicados no site da
CONTRATADA.

15.28. Ao aceitar este Contrato, o CONTRATANTE declara expressamente
que leu e concorda com a totalidade dos termos e disposi¢cdes da "Politica
de Privacidade STUDIO VOLT," parte integrante deste Contrato, disponivel
para consulta no endereco https://studiovolt.com.br/.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DISPOSICOES FINAIS

16.1 Qualquer alteracdo ou adendo a este Contrato somente tera validade se
formalizado por ambas as partes via site da CONTRATADA.

16.2 O Contratante declara estar ciente de que as informacdes
complementares e de interesse da contratacao estardo disponiveis através
do site da Contratada;

16.3 Acordam as partes que o presente instrumento tem a aplicabilidade do
artigo 784, III, do Codigo de Processo Civil, com forca de Titulo Executivo
Extrajudicial, para que o mesmo seja integralmente cumprido.

16.4 As partes declaram estar de acordo com os termos e condigdes deste
Contrato de Assinatura de Servico via Site, assinando-o eletronicamente no
momento da aceitagao dos termos no site da CONTRATADA.

16.5 Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo José do Rio Preto - SP, em
detrimento de qualquer outro por mais privilegiado que possa vir a ser, para
dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente Contrato.
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